SCHLARAFFIA

Pressemitteilung

Zum vierten Mal in Folge: Schlaraffia erhalt den Deutschen
Fairness-Preis des Nachrichtensenders ntv

Uber 55.000 Kundenmeinungen zu rund 800 Unternehmen brachten die
Entscheidung fur den Deutschen Fairness-Preis 2020. Schlaraffia geht aus
der reprasentativen Umfrage erneut als Gesamtsieger in der Kategorie
Betten & Matratzen hervor.

Bochum, 22. Oktober 2020 — Aus Kundensicht zahlt Schlaraffia zu den fairsten Herstellern
Deutschlands — das bestatigt das Ergebnis der Verbraucherbefragung ,Mehr Transparenz — mehr
Kundennadhe®, die das Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DISQ) jahrlich im Auftrag des
Nachrichtensenders ntv durchfiihrt. Untersuchungsgegenstand ist die Zufriedenheit der Kunden in drei
Leistungsbereichen: Preis-Leistungs-Verhaltnis, Zuverlassigkeit und Transparenz. Schlaraffia geht aus
dieser reprasentativen Umfrage schon im vierten Jahr in Folge als Gesamtsieger in der Kategorie
Betten & Matratzen hervor und kann sich gegen elf direkte Mitbewerber aus dem Bedding Bereich
durchsetzen.

Dazu Henning Kantner, Commercial Director Bedding bei Schlaraffia: ,Eine Auszeichnung wie diese
zum vierten Mal in Folge zu erhalten, erfllt mein Team und mich mit groRem Stolz. Unser Anspruch
ist es, in Sachen Komfort und Qualitdt immer wieder konsequent Meilensteine zu setzen. Dieses
Markenversprechen betrifft unsere Produkte und deren erstklassige Beschaffenheit, aber auch die
Servicequalitéat und ein verlasslich faires Preis-Leistungs-Verhaltnis. Dass wir diese Kompetenzen
kontinuierlich transparent und unabhangig von unseren Kunden bestéatigt bekommen, schafft Vertrauen
und macht den Deutschen Fairness-Preis zu einer ganz besonders wichtigen Auszeichnung fur
Schlaraffia.

,Deutscher Fairness-Preis 2020“ | ntv & Deutsches Institut fir Service-Qualitat (DISQ)

Der Deutsche Fairness-Preis wurde in diesem Jahr zum siebten Mal von ntv und dem Deutschen
Institut fur Service-Qualitédt vergeben. Grundlage ist eine umfangreiche Studie von deutschen
Konsumenten. Im Rahmen der Studie wurden tber 55.000 Kundenmeinungen zu 792 Unternehmen
aus 57 verschiedenen Branchen erhoben und ausgewertet. Die Befragten konnten jeweils ein
Unternehmen pro Kategorie bewerten, zu dem sie in den letzten zw6lf Monaten Kontakt bzw. dessen
Produkte sie genutzt hatten. Die Zufriedenheit der Kunden wurde anhand von vielfaltigen Kriterien
ermittelt: Von der Preisgestaltung und Zuverlassigkeit der Produkte Uber die Einhaltung von
Unternehmensaussagen bis zur Kulanz bei Reklamationen. Die Studie berlcksichtigt auRerdem die
Vollstandigkeit und Verstandlichkeit von Produktinformationen, die Transparenz von Vertrdgen und den
Verzicht auf versteckte Kosten und Lockangebote. Markus Hamer, Geschéftsfiihrer des Deutschen
Instituts flir Service-Qualitat, zieht Bilanz: ,Was samtliche Preistrdger kennzeichnet, ist ihr
beispielhaftes Verhalten dem Kunden gegeniiber, womit sie in ihrer Branche Malstabe setzen.*

(Quelle: Deutsches Institut fiir Service-Qualitit / ntv)
Weitere Informationen und Link zum TV-Beitrag: www.n-tv.de

www.schlaraffia.de . www.recticel.com
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SCHLARAFFIA

SCHLARAFFIA im Uberblick

Schlaraffia ist die Traditionsmarke im Schlafsegment. Das Markenzeichen des in Bochum ansassigen
Unternehmens: Ein innovatives 360° Produktportfolio aus Betten, Matratzen, Lattenrosten und Kissen, das jedem
eine bis ins Detail passende Schlaf-Losung bietet. Durch das Zusammenspiel von Innovation, Technologie und
Erfahrung bietet das Traditionsunternehmen seit 111 Jahren Produkte, die htchsten Komfortanspriichen gerecht
werden und den Bettenmarkt entscheidend mitbestimmen. Das spiegelt sich auch in zahlreichen Studien,
repréasentativen Verbraucherumfragen und unabh&ngigen Auszeichnungen der letzten Jahre wider. Pramiert
wurde Schlaraffia unter anderem fir seine Innovationen und Patente, die funktionalen Designs, die
Kundenzufriedenheit, die verlassliche Preis-Leistungs-Garantie und Transparenz. Mit
Nachhaltigkeitskonzepten wie ,Mission Pure” und dem Ziel einer echten Kreislaufwirtschaft der deutschen
Bettenindustrie unterstreicht Schlaraffia einmal mehr seine Vorreiterrolle und arbeitet intensiv an innovativen
Lésungen in diesem Bereich.

RECTICEL im Uberblick

Recticel ist eine belgische Gruppe mit starker europaischer Ausrichtung, die aber auch im Rest der Welt aktiv ist.
Recticel beschaftigt Uber 4.270 Mitarbeiter an 41 Niederlassungen in 20 Landern (exkl. der
Minderheitsbeteiligungen an Joint Ventures).

Recticel tragt mit Schaumfillungen fir Sitze, Matratzen und Unterfederungen von Topmarken sowie einem
umfangreichen Sortiment anderer Industrie- und Heimanwendungen zum taglichen Komfort bei.

Recticel ist die Gruppe hinter renommierten Bettenmarken (Beka®, Literie Bultex®, Schlaraffia® Sembella®,
Swissflex®, Superba® usw.) und GELTEX®. Im Segment Dammung werden hochwertige
Warmedammungsprodukte unter den renommierten Marken Eurowall®, Powerroof®, Powerdeck®, Powerwall®
und Xentro® vertrieben.

2019 erzielte Recticel einen Umsatz von insgesamt 1,22 Mrd. EUR (Konzernumsatz gemafR IFRS 11: 1 Mrd.
EUR). Recticel (Euronext:. REC — Reuters: RECTt.BR — Bloomberg: REC:BB) ist ein borsennotiertes
Unternehmen (Euronext, Brissel).

Pressekontakt

RING OF FIRE GmbH

Agentur fur Kommunikation . Lena Kubowitsch
Weilenburger StraRe 19 . 81667 Miinchen

T +49 894161 58696 . F + 49 89 4161 58 692
lena.kubowitsch@ring-of-fire.de . www.ring-of-fire.de

RECTICEL Schlafkomfort GmbH o
- Schlaraffia - RECTICEL
SchlaraffiastraRe 1-10 T
D-44867 Bochum ‘
Geschéaftsfuhrer: Boudewijn Dezutter
Sitz der Gesellschaft: Bochum HR B 6666


mailto:lena.kubowitsch@ring-of-fire.de
http://www.ring-of-fire.de/

	SCHLARAFFIA im Überblick
	Schlaraffia ist die Traditionsmarke im Schlafsegment. Das Markenzeichen des in Bochum ansässigen Unternehmens: Ein innovatives 360  Produktportfolio aus Betten, Matratzen, Lattenrosten und Kissen, das jedem eine bis ins Detail passende Schlaf-Lösung b...
	RECTICEL im Überblick
	Recticel ist eine belgische Gruppe mit starker europäischer Ausrichtung, die aber auch im Rest der Welt aktiv ist. Recticel beschäftigt über 4.270 Mitarbeiter an 41 Niederlassungen in 20 Ländern (exkl. der Minderheitsbeteiligungen an Joint Ventures).
	Recticel trägt mit Schaumfüllungen für Sitze, Matratzen und Unterfederungen von Topmarken sowie einem umfangreichen Sortiment anderer Industrie- und Heimanwendungen zum täglichen Komfort bei.
	Recticel ist die Gruppe hinter renommierten Bettenmarken (Beka®, Literie Bultex®, Schlaraffia®, Sembella®, Swissflex®, Superba® usw.) und GELTEX®. Im Segment Dämmung werden hochwertige Wärmedämmungsprodukte unter den renommierten Marken Eurowall®, Po...
	2019 erzielte Recticel einen Umsatz von insgesamt 1,22 Mrd. EUR (Konzernumsatz gemäß IFRS 11: 1 Mrd. EUR). Recticel (Euronext: REC – Reuters: RECTt.BR – Bloomberg: REC:BB) ist ein börsennotiertes Unternehmen (Euronext, Brüssel).
	Pressekontakt
	RING OF FIRE GmbH
	Agentur für Kommunikation . Lena Kubowitsch

