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SCHLARAFFIA

Guter Schlaf. Gutes Leben.

Pressemitteilung

Schlaraffia im zweiten Jahr in Folge mit dem
Deutschen Fairness-Preis ausgezeichnet

Aus Kundensicht zahlt Schlaraffia hinsichtlich Zuverlassigkeit,
Transparenz und Preis-Leistungs-Verhaltnis zu den fairsten
Herstellern Deutschlands.

Bochum, 12.11.2018 — Mehr Transparenz zu schaffen und die Servicequalitat in
Deutschland zu verbessern ist das Ziel der reprasentativen Verbraucherbefragung, die
jahrlich vom Deutschen Institut fur Servicequalitdt (DISQ) und dem Nachrichtensender n-tv
durchgefuhrt wird. Untersuchungsgegenstand ist die Zufriedenheit der Kunden mit den
jeweiligen  Unternehmen in drei Leistungsbereichen: Preis-Leistungs-Verhaltnis,
Zuverlassigkeit und Transparenz. Schlaraffia geht aus dieser Befragung schon im zweiten
Jahr in Folge als Gesamtsieger in der Kategorie Betten & Matratzen hervor, konnte sich
gegen 19 direkte Mitbewerber aus dem Bedding Bereich durchsetzen und wurde erneut mit
dem Deutschen Fairness-Preis 2018 ausgezeichnet.

»Wir fihlen uns sehr geehrt, schon im zweiten Jahr in Folge mit dem Deutschen Fairness-
Preis ausgezeichnet zu werden® so Tino Goerke, Schlaraffia Marketingleiter. ,Da dieser Preis
die unabhangige Meinung und Zufriedenheit unserer Kunden widerspiegelt, ist es eine ganz
besonders wichtige Auszeichnung fir uns. Wir freuen uns sehr Uber das positive Urtell
unserer Kunden, es bestarkt uns und macht uns stolz. Vielen Dank.®

Im Zentrum der Untersuchung stehen Unternehmen aus 46 Kategorien in unterschiedlichen
Produktbereichen wie Energie, Elektronik, Reise und Finanzen. Im Rahmen der Studie
wurden von Mai bis Juni 2018 {ber 50.000 Kundenmeinungen zu mehr als 500
Unternehmen erhoben und ausgewertet. Die Befragten konnten jeweils ein Unternehmen pro
Kategorie bewerten, zu dem sie in den letzten zwdlf Monaten Kontakt bzw. dessen Produkte
sie genutzt hatten. Die Zufriedenheit der Kunden wurden anhand von vielfaltigen Kriterien
ermittelt: Von der Preisgestaltung und Zuverlassigkeit der Produkte Uber die Einhaltung von
Unternehmensaussagen bis zur Kulanz bei Reklamationen. Die Studie berucksichtigt
aullerdem die Vollstdndigkeit und Verstandlichkeit von Produktinformationen, die
Transparenz von Vertragen und den Verzicht auf versteckte Kosten und Lockangebote.

»Allen Preistragern ist gemein, dass sie sich gegeniber dem Kunden besonders fair
verhalten und in ihrer Branche Mal3stdbe setzen. Der Deutsche Fairness-Preis sorgt so fur
Aufklarung und ist eine wichtige Orientierungshilfe fur jeden Verbraucher®, so Hans Demmel,
n-tv-Geschaftsfuhrer. Quelle: Deutsches Institut fiir Service-Qualitat / n-tv
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Die Preisverleihung fand am 23. Oktober 2018 im Rahmen einer feierlichen Gala in der
Berliner Bertelsmann-Reprasentanz statt. Link zum TV-Beitrag: www.n-tv.de/mediathek

www.schlaraffia.de . www.recticel.com

RECTICEL im Uberblick

Recticel ist eine belgische Gruppe mit starker europaischer Ausrichtung, die aber auch im Rest der
Welt aktiv ist. Recticel beschaftigt 8.411 Mitarbeiter an 98 Niederlassungen in 28 Landern.

Recticel trdgt mit Schaumfillungen fir Sitze, Matratzen und Unterfederungen von Topmarken,
Dammstoffen, Autoinnenausstattung sowie einem umfangreichen Sortiment anderer Industrie- und
Heimanwendungen zum taglichen Komfort bei.

Recticel ist die Grupge hinter renommierten Bettenmarken (Beka®, Lattoflex®, Literie BuItex®,
Schlaraffia® Sembella®, Swissflex®, Superba®, Ubica® usw.) und GELTEX® inside. Im Segment
Démmun@g werden hochwertige Warmedammungsprodukte unter den renommierten Marken
Eurowall®, Powerroof®, Powerdeck®, Powerwall® und Xentro® vertrieben. Technologischer Fortschritt
und Innovation haben zu bahnbrechenden Entwicklungen bei den gréoRten Namen in der
Automobilindustrie  gefihrt,  dank Colo-Fast®, Colo-Sense® und Colo-Sense Lite®.

2017 erzielte Recticel einen Umsatz von insgesamt 1,46 Mrd. € (IFRS 11 Konzernumsatz: 1,14 Mrd.
€).

Recticel (Euronext: REC — Reuters: RECTt.BR - Bloomberg: REC:BB) ist ein bdrsennotiertes
Unternehmen (Euronext, Brussel).
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